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Associazione Pensionati Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo  

e altre Banche 

Fondo Sanitario Integrativo del Gruppo Intesa Sanpaolo 

Guida per l’accesso all’area riservata iscritto 

 

L’accesso al sito web del FSI è possibile ad oggi (16 marzo 2024) solo tramite un browser (programma 

per navigare su internet, es. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, ecc.) su un computer 

desktop o notebook o da un tablet. È possibile, ma molto difficoltoso a causa delle dimensioni ridotte 

dello schermo, da uno smartphone. 

Con la partenza nel 2024 della gestione InSalute era stata promessa una app specifica per 

smartphone, ma ad oggi non è ancora stata rilasciata. 

Per accedere al portale si può, ad esempio, ricercare su google “fondo sanitario integrativo intesa 

sanpaolo” o digitare direttamente nella barra degli indirizzi in alto  

www.fondosanitariointegrativogruppointesasanpaolo.com. 

Cliccare ora sul pulsante Accedi e digitare codice fiscale (in maiuscolo) e password 

 

  

http://www.fondosanitariointegrativogruppointesasanpaolo.com/
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Ma cosa fare se non si ricorda la password o non la si è mai avuta? 

Ci sono due situazioni diverse. 

1. L’iscritto ha fornito al FSI la sua email ed è ancora in grado di usarla. 
a) Cliccare su RECUPERO PASSWORD  

 
b) immettere poi l’email e il codice fiscale (sempre in maiuscolo). 

L’email indicata deve essere quella censita dal FSI altrimenti il recupero non funziona. 

 

c) Entro qualche minuto dovrebbe arrivare una email con una password provvisoria; entrare 

nel sito con questa e poi nella pagina di “Cambio password” ripetere ancora la password 

provvisoria e poi, 2 volte, la nuova password a nostra scelta. 

Ricordiamo che la password deve essere di almeno otto caratteri e contenere almeno una 

maiuscola, una minuscola, un numero ed un carattere speciale (uno tra quelli indicati). 
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2. L’iscritto non ha mai dato al FSI la sua email o ha indicato una email che non è 

più in grado di usare. 

In questo caso cliccare su RECUPERO PASSWORD e nella schermata “Richiedi nuova Password” 

cliccare in basso su AGGIORNAMENTO EMAIL. 

 

Appare ora un modulo da stampare. 

Il modulo va compilato (seconda pagina) indicando Cognome e Nome, Codice fiscale, “Iscritto in 

quiescenza”, email, luogo e firmato. 

Si deve poi fare una scansione del documento firmato e di un documento di identità ed inviare il 

tutto all’indirizzo indicato nella prima pagina  

aggiornamento.email@fondosanitariogruppointesasanpaolo.it 

Dopo qualche giorno si riceverà un’email che conferma l’avvenuta registrazione dell’email stessa e 

si potrà ora procedere al RECUPERO PASSWORD come indicato al punto 1. 

mailto:aggiornamento.email@fondosanitariogruppointesasanpaolo.it

